Siga las instrucciones a continuacion para registrarse en su cuenta MUD
Online/eCheck recurrente.

Las instrucciones también estan disponibles mediante descarga (PDF). Para completar el registro, necesitard
los ultimos cuatro digitos del numero de Seguro Social o nimero de identificacion fiscal del titular principal de
la cuenta y su nimero de cuenta MUD* que se encuentra en su estado de cuenta actual. *Los nuevos clientes
recibiran un numero de cuenta a través de un correo electrénico de confirmacién o llamando al Servicio de
atencion al cliente.

1. En la pagina principal, haga clic en INICIAR SESION.
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2. Seleccione Registro de nuevo usuario 4. Ingrese la informacion solicitada, haga clic en
“Acepto los Términos de servicio y la Politica
Username / Email de privacidad” y “Enviar”.
\ |
Password ONE TIME PAYMENT Create a New Online Account (Al fields are mandatory)
‘ ‘ RESET PASSWORD
FORGOT / CHANGE USERNAME
A
3. Ingrese el niimero de cuenta/SSN/EIN del titular
principal de la cuenta (ultimos cuatro digitos),
haga clic en “No soy un robot” y “siguiente”. /| lagree to the Terms of Service and Privacy Policy

I T a

Creale a New Online Account (All helds are mandatory)

P el PE o) 5. Ve a tu correo electrénico. MUD enviard un correo
electronico de activacion. Haz clic en el enlace

fmnot a robot e ¢ para iniciar sesion en tu cuenta nueva.
NOTA: si el correo electronico de activacion no estd
Next Back en la bandeja de entrada, revise la carpeta de correo

no deseado.

METROPOLITAN

FORM 2124 (CS0225CC) UTILITIES DISTRICT




Configuracion de eCheck recurrente (pago automatico):

1. Inicie sesion en su cuenta MUD dando clic en “LOGIN”
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2. Seleccione la pestafia “Pagar mi factura” (Pay My Bill)

L lel® @ 9

carhiat it ey Ll Aana vaw— Papwest oy Gemn v otar Bay
joos -

3. En el lado izquierdo, seleccione Pago Automadtico y siga las indicaciones solicitadas:
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~
- ﬂ Accounts
{ J

‘ﬂ Pay My Bill

[
- AutoPay

. My Wallet
ﬂ My Profile
.

E} Log out

4. Haga clic en “agregar horario” (Add Schedule)

AutoPay

@ Add Schedule
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5. Seleccione o verifique que el nimero de cuenta MUD sea correcto y haga clic en “continuar”.

Create New AutoPay

Select an Account How to set up AutoPay

é Utility Bill # 1. Select the account number

1. Choose your preferred payment method

3. Select "Confirm Schedule”

6. La primera vez que configure un método de pago, haga clic en Continuar o “Agregar nuevo” (Add new).

Create New AutoPay > Utility Bill #

Payment Method How to set up AutoPay

Add a Payment Method
1. Select the account number

@ Add new 2. Choose your preferred payment method

3. Select "Confirm Schedule”

7. Al agregar un nuevo método de pago, haga clic en “Agregar nuevo” (Add new)

Payment Method

My Wallet
(@) |echecy *+um

Add a Payment Method

@ Add new
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8. Seleccione la pestafa Crédito, Débito o eCheck, complete los espacios, haga clic en “Autorizo el pago”
y haga clic en “Agregar”

Add Payment Method

Credit Debit E-Check

visA @B sy
Card Number cwWe
Card number cwv

Expiration Date

MM Al YYYY A

Card Holder Name

Card holder name

Click to read the Payment Authorization Terms

|:| | authorize payment and agree to the Payment

Authorization Terms

9. En Mi Billetera (My Wallet), seleccione la cuenta bancaria eCheck o la tarjeta de crédito/débito de la que se
retirardn los pagos de MUD y haga clic en “Continuar” La frecuencia se seleccionara automaticamente para
retirar el monto de la factura en la fecha de vencimiento.

ATENCION: Los saldos atrasados se procesardn para pagar hoy. Significa que cualquier monto facturado atrasado se
retirard el mismo dia automdticamente de la cuenta bancaria o del método de pago seleccionado para pagos recurrentes.

Payment Method

My Wallet

o) aheck)

Add a Payment Method
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10. Haga clic en “Al seleccionar la casilla, autoriza...”

Payment Detaly

Froquency

&) Bl armount on the due date

Paymeni Amowni

Bl At

Total Amount

Bl Amcn e

Pagment Type

hecking Account

Btoutang Numbes

Accoment Numibses

. | awthorse ACH chroct dhebit puryrmend (ACH Dieket

oy s tang the baa, you authonse e above whecobed py

e sicount thown This iuthonzabon o
the cuatorres portal of by Callng yous bl
Canceilation reguesty must be recoved of lomt 3 busne days before
the newt scheduled payment due dase

e [

11. también haga clic en “Crear pago automatico”

12. Aparecerd un cuadro de confirmacion de pago automatico, o que indica que configuro el pago
recurrente exitosamente.

Create New AutoPay > Utility Bill #

Payment Type

hezourt #

Pyt Mativsd

Smart Dare

Frecammicy Al o
Payrort Amenrt

Total Avwmart
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